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‘ COMUNE DI PETTINEO
Paese degli ulivi secolari

Cittd metropolitana di Messina

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
ATTIVITA DI ACCERTAMENTO FATTURE INSOLUTE

La gestione del Sll assolve a due distinte funzioni di interesse pubblico:

L’APPROVVIGIONAMENTO LA TUTELA DELLA RISORSA
DELLA RISORSA IDRICA ]:[ IDRICA IN CHIAVE DI

(di carattere essenziale) PROTEZIONE AMBIENTALE

Stante l'obbligo di gestire il Servizio Idrico Integrato in condizioni di equilibrio
economico e finanziario (articolo 117 del decreto legislativo n. 267/2000 e artt. 149 e 151 del decreto legislativo n. 152/06),

L'UFFICIO ACQUEDOTTO HA PROVVEDUTO ALLA DISTRIBUZIONE DELLE FATTURE RELATIVE AL
SALDO DEI CONSUMI DEL SERVIZIO IDRICO DELL’ANNO 2024

PROSSIMO 15 FEBBRAIO

— TERMINE DI SCADENZA PER IL PAGAMENTO FISSATO AL '

CON INVITO, PER GLI UTENTI MOROSI,
A REGOLARIZZARE EVENTUALI POSIZIONI IRREGOLARI. @

RISPETTO DI QUANTO PREVISTO DAL REGOLAMENTO E DELLA CARTA SERVIZI, APPROVATA
CON DELIBERA DEL CONSIGLIO COMUNALE IN VIGORE:

“Uattivita di recupero credito deve essere improntata ai principi di diligenza professionale, al fine di

permettere al consumatore medio l’accesso alle informazioni necessarie a consentirne
lPautodeterminazione dei propri comportamenti” *

A PARTIRE DAL 12 FEBBRAIO, IL PERSONALE DELL’UFFICIO TRIBUTI SARA’ PRESENTE
PRESSO LA SEDE DI VIA GARIBALDI, al fine di venire incontro a coloro i quali
necessitano di informazioni circa la propria situazione, garantendo la possibilita di
REGOLARIZZARE ANCHE MEDIANTE RICHIESTA DI PAGAMENTO RATEALE DEL
DEBITO.

€'¢ bisagno del contributo di agni cittadina per accrescere il
benessere di tutta ba comunita ed usufruire di servizi efficients.

A DECORRERE DAL PROSSIMO MESE DI MARZO L’UFFICIO AVVIERA’ LA
SUCCESSIVA ATTIVITA’ DI ACCERTAMENTO MEDIANTE INVIO DELLA DIFFIDA DI PAGAMENTO CHE,
NEL CASO DI DEBITI DI IMPORTO MAGGIORE AD € 300,00,
POTRA’ DETERMINARE ANCHE IL DISTACCO DELL’UTENZA:

“notificare, a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, una diffida a norma di legge da cui si
evinca senza alcun ragionevole dubbio che il protrarsi della morosita determinerad, senza ulteriori

preavvisi, la sospensione del servizio, con addebito delle spese e delle penalita previste dal
regolamento di distribuzione” *

*estratto carta dei servizi e sistema tariffario del servizio idrico integrato

Pettineo 11 febbraio 2025 IL VICE SINDACO E ASSESSORE AL SIlI
Andrea Grillo




